WELLA MANO CLUB HAZIREND

Uzemeltet6: A vendég panaszaval az alabbi hatésagokhoz fordulhat
Hotel Wellamarin 1 : e Somogy Megyei Szocidlis és Somogy Megyei Békéltetd
Wellamarin K. Zamardi Polgarmesteri Hivatal Grimbivatal Testtilet
8621 Zamardi, E6tvos utca 15/1 8621 Zamardi, Szabadsag tér 4. 7400 Kaposvar, Csokonai u.3. 7400 Kaposvar, Anna u. 6.

Tel: +36 (84) 545-800

Tel: +36 (84) 348-950

Tel: +36 ( 82) 502-690

Tel: +36 (82) 501-012
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A jelen Hazirend rendelkezései kiterjednek minden gyermekre és vendégre, aki a jatszéhaz és az animacios
programok helyszinének teriiletére belép.
Jelen Hazirendben foglalt eléirasokat és a szakképzett animatoraink figyelemfelhivasait kérjik betartani.
Aki a jelen rendelkezésben foglaltakat nem tartja be, att6l a szolgaltatds megvonhato, indokolt esetben a jatszohaz és
az animacios programok helyszinének teriiletérdl kitilthato.
A jatszohazat 12 év alatti (160 cm-nél alacsonyabb, 50 kg-nal kénnyebb) gyermekek hasznalhatjak. Az
animacios programokon a gyermekek 3 éves kor felett vehetnek részt.
A jatszohazban 6 éves kor alatt csak szil6i feliigyelettel tartézkodhatnak a gyermekek.
Az animaciés programok helyszinein a 3 év alatti gyermekek CSAK sziiléi feltigyelettel tartézkodhatnak.
A jatszéhazban és az animicidés programok helyszinein a mozgis és koordinaciés képességeikben korlatozott
gyermekek CSAK szul6i feliigyelettel tartézkodhatnak.
Feligyelet nélkil csak szobatiszta gyermeket tudunk fogadni!
A jatékokat csak rendeltetésszerien lehet hasznalni. az a gyerek, aki nem rendeltetésszertien hasznalja a jatékokat,
viselkedésével zavarja a jatszohaz és az animdciés foglalkozas tébbi vendégét, kiutasithaté a jatszéhazbol és az
animacios foglalkozasok helyszinérdl.
A gyermek viselkedésébdl eredd balesetekért és annak kovetkezményeiért a Sziilé/Kisérd vallal felelGsséget és az
anyagi karok is 6t terhelik.
A jatszéhaz tertlete csak cipé nélkil latogathaté, de higiéniai és balesetvédelmi okok miatt a zokni
hasznalata minden belépé szamara kotelezs. Kérjuk vendégeinket, hogy a jatszéhdz hasznilat és az animdcids
foglalkozasok megkezdése el6tt gyermekeiket vigyék el WC-re és mossak meg a keziiket.
A sérulések elkeriilése érdekében évszaknak megfeleld teljes ruhazat kételezd.
A gyermek biztonsaga érdekében a hosszu hajat minden alkalommal 6ssze kell kétni.
A jatszohazat és az animdciés programokat kizarélag egészséges gyermekek latogathatjak.
Nem latogathatjak a jatszohazat és az animacios foglalkozasokat:

" 2 lazas, tovabbd fert6z6 betegségben és bérbetegségben, koéros bérelvaltozassal jard betegségben

szenvedd gyermekek,

" agbresds dllapottal jard betegségben szenvedd gyermekek.
Ekszer, szemuveg, fém- és Uvegtargy, hajcsat, éles vagy hegyes eszkéz valamint sajat jaték a jatszoéhaz és az
animaciés programok helyszinének teriiletére nem vihet$ be.
Nem megengedett a jatszéhaz és az animacids programok tertiletén:

= fiz6s fels6ruhazatot viselni,

" ragégumit fogyasztani,

= ajatékokat elvinni,

*  dohdnyozni.
TILOS ételt és italt a jatszohaz tertiletére bevinnil
Az tzemeltet$ a jatszéhaz nyitvatartasat indokolt esetben (hivatalos tinnepnapokon, stb.) megvaltoztathatja, de errdl a
vendégeket a recepcion elbre, irasban tajékoztatja.
Az tzemeltet6 indokolt esetben (miszaki okok, rendezvény, stb. esetén) jogosult a jatszohazat bezarni, melyrél a
vendégeket tajékoztatja. A bezards miatt az tizemeltet6 a vendégeknek kartéritéssel, stb. nem tartozik.
Technikai okokbdl eredé esetleges szolgaltatascsokkenésnél az tizemelteté fenntartja maganak a jogot, hogy sajat
hataskorében dontse el, hogy alkalmaz-e dijvaltozast.
A jatszohaz nyitva tartisa: vasarnap-csitortok: 8:00 — 20:00; péntek-szombat: 8:00-22:00 kozott.
A jatszohdzba és az animaciés programok helyszinére torténé belépést megel6zéen a sziil6/kiséré koteles az
alapinformaciokat kitolteni, melyen a gyerek adatait és a szulé/kiséré elérhetdségét olvashatéan kell feltiintetni.
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Az alapinformaciok kitSltésével a jelen Hazirend rendelkezéseit a jatszohdz vendégei és az animacios foglalkozasokon
résztvevok Onmagukra nézve kotelez$ érvénylinek ismerik el, mely dokumentumban rogzitett eléirasok és
rendelkezések megismeréséért és megértéséért a vendégeket kizardlagos felelGsség terheli.
Az alapinformdciékban szereplé személyes adatkezeléséhez Onkéntesen jarul hozzd, amikor a gyermeket a
jatszohazban és az animaciés foglalkozason elhelyezi.
A jatszéhazba és az animaciés programok helyszinére a belépés érkezési sorrendben térténik, kérjitk a gyerek ruhajat
és cipbjét/papucsit az erre rendszeresitett helyre letenni.
A szul6 /kiséré vallalja, hogy az animator telefonhivasara a gyermek dtvétele érdekében a hivastdl szamitott 10 percen
belil a jatszéhazban vagy az animaciés program helyszinén megjelenik.
A jatszohazba és az animacids program helyszinére belépd gyermek, valamint szulSje/kisérGje a belépéskor névkartya
kitoltésével kerill azonositasra, igy animatoraink kizardlag a gyermeket a jatszéhazban vagy az animacids
foglalkozason elhelyezs szul6/kisérs részére adjak at ill. kérjuk, el6re jelezzék, amennyiben mas hozzatartoz6 jon a
gyermekért!
A jatszohaz téritésmentesen vehet$ igénybe, melyet az alabbi vendégek jogosultak igénybe venni:

= A Hotel Wellamarin szall6vendégeinek gyermekei

*= A Black and Orange SPA vendégeinek gyermekei
A gyermekek védelme érdekében a jatszéhdzat és az animacids programok helyszineit térfigyelé kameraval szereltiik
fel. A felvételeket a jogszabalyi eléirasoknak megfelelSen taroljuk-, ill. amennyiben a felhasznalasara nem keril sor,
abban az esetben a felvételeket végérvényesen (és ugyancsak a jogszabalyok szerint) toroljik. A felvételek kiadasa
kizardlag az arra jogosult hatésag szamara torténhet.
A vendégek észrevételeiket-, panaszaikat a Black & Orange SPA részlegén vagy a Recepcién széban, illetve irasban
az ott elhelyezett vendégkényvben
(panaszkonyv) tehetik meg.
Amennyiben a jatszohdz és az animdcids foglalkozasok teriiletén az tzemelteté a tevékenysége, illetSleg a
szolgaltatasanak barmilyen céld bemutatisara, propagalasara reklamanyagot, stb. készit, ill. készittet (fénykép vagy
mozgdkép illetve hangfelvétel) és esetlegesen azokon, barmely gyermek vagy szil6/kiséré is feltGnik, a
reklamanyagon, ill. az egyéb adathordozén térténé megjelenéssel Gsszefiiggésben a szil6/kiséré az tizemeltetSvel, ill.
barkivel szemben semmilyen k&veteléssel nem léphet fel.
A Jatszéhdz — a gyermekek biztonsaga érdekében — egy id6ben legfeljebb 10 £6t fogadhat.
A biztonsagos jaték érdekében megkérjiik a nagyobb gyerekeket, hogy a kisebbekre fokozottan figyeljenek!
A Hotel Wellamarin valtozatos gyermekprogramokat biztosit szakképzett animatorok kézremikodésével
vendégeinek. a gyermekekért a felelGsséget minden esetben a sziil§ /kiséré vallaljal
A sziilével felmerilé barmilyen probléma vagy konfliktus keletkezésének észlelése esetén, az ellatast végzd koteles
azt jelezni a tarsasig szakmai vezetGjének, aki
részt vesz a kompromisszum-keresé folyamatban. Az ellatist végz4 nem jogosult a felmerilt vitat egyeddl eldonteni.

A hazirend a jatszéhazban és az animéciés programok helyszinén 1évé gyermekek érdekében készilt, kérjik annak figyelembe

vételét és betartasat!

Kérjik, tgyeljenek a tisztasagral

JO SZORAKOZAST KIiVANUNK!



